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Marque con una X según corresponda       
 
Acta de Subred __X__                    Acta de Unidad Prestadora de Servicios   ____           Acta de Sede de una Unidad _____ 
 
Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica) 
___________________________________________________________ 
 
Nombre de Sede de la Unidad (si aplica) 
_________________________________________________________________________ 
 

Tipo de acta  
 

COMITÉ ___    REUNIÓN   x   OTRO ___   
 

NÚMERO DE ACTA:  36 

FECHA:  SEPTIEMBRE 2025 LUGAR:  unidades del sud red  
HORA INICIO: 8:00 AM - 2:00 PM  
                         

 RESPONSABLE: SERVICIOS TERCERIZADOS VIGILANCIA 
 (Proceso, servicio, dependencia que lidera) 

HORA FINAL: 2:00 PM - 4:00 PM 
                          

  

 

OBJETIVO DE LA REUNION  

 
El objetivo central: Estrategia de Impulsar el desarrollo de Humanización en que respeten la dignidad de 
las personas y sus derechos; que incorporen lo que realmente tiene valor para el paciente, y condiciones 
de trabajo adecuadas para sus profesionales. 
 
Propósito de humanización: Fortalecer los conocimientos del personal tercerizado que presta sus 
servicios en las unidades de la Subred, con el propósito de garantizar un trato digno, inclusivo y en 
condiciones óptimas hacia todos los colaboradores, funcionarios, familiares y usuarios. Esta acción se 
enmarca en el cumplimiento de las políticas de calidad de la Subred, como entidad acreditada, a través del 
eje de humanización, promoviendo la conciencia sobre la importancia de un trato amable, respetuoso y 
cálido hacia las comunidades vulnerables, reconociendo los valores de los usuarios e incorporando 
enfoques de género y atención a diversas poblaciones. 

 

ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR) 

1. Socialización sobre la política de humanización. 

2. Estrategias y programas de humanización.  
3. Talento humano socialización sobre los valores y principios. 
4. Listados de asistencia. 

  

 

REVISION DE COMPROMISOS 

 

DESARROLLO 

 

Con el fin de alinear los procesos de la Subred Sur Occidente con la empresa que presta los servicios 
de vigilancia, se realiza capacitación a todo el personal en cada una de las unidades, en ejecución 
de los acuerdos establecidos en reunión con los referentes de los ejes de Acreditación, quienes 
garantizan contar con el material y la instrucción respectiva. 
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Para el mes de septiembre al grupo de colaboradores del servicio de vigilancia se le brindo proceso 
de formación con el acompañamiento de cada supervisor de acuerdo con la zona y unidad de Servicio 
dando cumplimiento al compromiso contractual, el cual estipula la necesidad de capacitar 
permanentemente a los operarios de la empresa y por requisitos de auditorías internas y externas 
con hallazgo de la importancia de reforzar conocimientos en procesos seguros para garantizar la 
calidad en la prestación y ofrecer condiciones seguras para usuarios y colaboradores. 
 

POLITICA DE HUMANIZACION. 
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