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Marque con una X segun corresponda
Acta de Subred _ X Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad
Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)
Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)
Tipo de acta )
COMITE __ REUNION x OTRO NUMERO DE ACTA: 36
FECHA: SEPTIEMBRE 2025 LUGAR: unidades del sud red HORA INICIO: 8:00 AM - 2:00 PM
RESPONSABLE: SERVICIOS TERCERIZADOS VIGILANCIA HORA FINAL: 2:00 PM - 4:00 PM
(Proceso, servicio, dependencia que lidera)

OBJETIVO DE LA REUNION

El objetivo central: Estrategia de Impulsar el desarrollo de Humanizacién en que respeten la dignidad de
las personas y sus derechos; que incorporen lo que realmente tiene valor para el paciente, y condiciones
de trabajo adecuadas para sus profesionales.

Propésito de humanizacion: Fortalecer los conocimientos del personal tercerizado que presta sus
servicios en las unidades de la Subred, con el propdsito de garantizar un trato digno, inclusivo y en
condiciones 6ptimas hacia todos los colaboradores, funcionarios, familiares y usuarios. Esta accion se
enmarca en el cumplimiento de las politicas de calidad de la Subred, como entidad acreditada, a través del
eje de humanizacién, promoviendo la conciencia sobre la importancia de un trato amable, respetuoso y
calido hacia las comunidades vulnerables, reconociendo los valores de los usuarios e incorporando
enfoques de género y atencion a diversas poblaciones.

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1 Socializacion sobre la politica de humanizacion.

2. Estrategias y programas de humanizacion.

3. Talento humano socializacion sobre los valores y principios.
4. Listados de asistencia.

| REVISION DE COMPROMISOS

DESARROLLO

Con el fin de alinear los procesos de la Subred Sur Occidente con la empresa que presta los servicios
de vigilancia, se realiza capacitacion a todo el personal en cada una de las unidades, en ejecucion
de los acuerdos establecidos en reunion con los referentes de los ejes de Acreditacion, quienes
garantizan contar con el material y la instruccion respectiva.
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DESARROLLO

Para el mes de septiembre al grupo de colaboradores del servicio de vigilancia se le brindo proceso
de formacion con el acompafiamiento de cada supervisor de acuerdo con la zona y unidad de Servicio
dando cumplimiento al compromiso contractual, el cual estipula la necesidad de capacitar
permanentemente a los operarios de la empresa y por requisitos de auditorias internas y externas
con hallazgo de la importancia de reforzar conocimientos en procesos seguros para garantizar la
calidad en la prestacion y ofrecer condiciones seguras para usuarios y colaboradores.

POLITICA DE HUMANIZACION.

POLITICA DE HUMANIZACION

‘ OBIJETIVO PRINCIPAL DE LA POLITICA DE HUMANIZACION m_

Respeto por la d1gn|dad humana Capacitaciones y sensibilizacionas

Talleres de quejas por trato deshumanizado
Reconocimiento por atencidn humanizada
Espacio de escucha —apoyo emocional

Acompafniamiento en duelo

—EEE—

Sensibilizaciones en humanizacion

Percepcidn matemo perinatal

Hora del cuento y taller de pautas de crianza positiva

Rondas de humanizacidn

Apoyo emocional y espiritual

Nutricidn con corazon: Consideraciones en gustos y preferencias de
dietas.

5.0.5: Posterior al reporte a talento humano del caso, se retoman los
datos y se hace el llamado al paciente, verificando la Situacion,

ﬂ:ODIGO LILA: identificar y brindar una \
asistencia humanizada a los pacientes y sus
familias durante el proceso de fin de vida.

R

PROGRAMA HUELLAS DE AMOR: Brindar apoyo emocional
a usuarios, pacientes, familias y colaboradores con la
compaiiia de caninos entrenados, perros de asistencia o

sus propias mascotas, fortaleciendo la cultura de
humanizacion. y

Lo R S

<

aprovechando la Opartunidad y realizando una Sensibilizacidn acerca def
la importancia de la corresponsabilidad en el respeto hacia los
colaboradores.
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P L i i p— K
B Suocddemeese & | sawp | BOGOT

3 BOGEIA L




Version: 3

T Fecha de
.- Subred Integrada de Servicios de Salud ACTA aprobaci(’)n: 14-01-2020
. Sur Occidente E.S.E.

Cadigo: 02-01-F0-0001 ALGALDIA MAYOR

DESARROLLO

DECALOGO DE HUMANIZACION

o

Los colaboradoréjs de la Subred Sur Occidente
procuran implementar las habilidades para la
comunicaciony el dialogo, incluida la
consideracion al transmitir informacién
dolorosa para el paciente y sus familiares.

by Socratsels do Salud
.- Subred Integrada de Serdcios de Salud A
l_. Sur

QOccidente E.5.6

¢En que casos se requiere la comunicacion?
b

éCuales son los principales tipos de Comunicacion?

¢Cuando la comunicacion es ASERTIVA?

— Secretarfa de Saud | .
[ | [ Integracda de Serviclos de Selud A, E’g SECRETARIA

DE
Ry -
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CLARIDAD

ESCUGHA \ﬁ) |
EMPATIA Y

M“‘"‘-. —
Secretarla co Salud B - *“
[ | Inegrada de Servicias de Salud s SECRETARIADE H
W SurOcodente ESE, BETT 7 = SALUD BOGOT’\
17 i ; s




Version: 3

O 0 s ACTA e e | 14012020
S Cédigo: 02-01-F0-0001 ALCALDIAMAYOR
DESARROLLO
+ Conocimiento
+ Competencias A \
+ Palabras adecuadas y .,
+ Momento y lugar adecuado AR,
+Instrucciones U |
- Leer la mente
- Lo obvio o S
- “No me entiende”
A Salud ;TJ. .
e B S 55 | socoth,

CAPACIDAD DE ESCUCHA

* Mostrar disposicidon

e Estar presente para el otroy no
para si mismo

* Eliminar distractores.

* Conocimiento propio —manejo de
nuestro estado emocional - reflejo

* Oirvs Escuchar

N ==
Sacratorla o Zalug -
.- Su?mndlmel;pa;a de Servicios de Salud a
£ ol
& ,1'“ Altiinia,
v o %3

Sur Occidente E.S.E.
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EMPATIA 5} ﬁi;@\o

* Puente

* Entender el sentir del otro
* Todos somos UNICOS

* Misideas noson las Unicas iy
* Reacciones diferente ==

* Criticar —Juzgar %
* Cuidar mis emociones 7\ i ‘

. - Secrearla de Salug o
Subred Integrada de Servicios de Salud &xq

i A
A DX BOCOTA D

EVITEMOS
VERBAL NO VERBAL

* |gnorar

SECRETAIADE
SALUD

BoGOTA,

« Acusaciones

« Amenazas * Encoger los hombros

* Mirar al piso

* Exigencias
» Generalizaciones * Manotear
» Gritos * Mirar el reloj
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¢QUE HUELLA ESTAS DEJANDO-?

SECRETARIA DE

— Secretada de Salud -
. - Subce; l:ncwae: de Servicios de Salud A
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B surocddenteesE
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POLITICA DE HUMANIZACION

1. Atencion cortés, respetuosa, informacion clara y oportuna

2.Privacidad y dignidad

3.Prevenir e intervienen toda forma de discriminacion

4, Confidencialidad de la informacién

5.Horarios de visita que consulten las necesidades

6.Consideraciones en gustos y preferencias de los pacientes en su dieta,
abordaje integral del manejo del dolor, reducir la contaminacion visual
y auditiva y promover condiciones de silencio

7.Acomparfiamiento y apoyo para el bien morir (Codigo lila)

8.Habilidades para la comunicacion y el dialogo

9. Prescripcion y administracion de medicamentos, realizacion de
procedimientos y toma de muestras, considerando los horarios
articulados con el reposo de los pacientes

10.Ambiente fisico cdmodo, adecuada sefalizacion, condiciones locativas
y tecnoldgicas

DECALOGO DE HUMANIZACION

m Secratatia co Salud Y
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W suroccidente ESE. ==
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Mision y vision

Mision: Vision:

En 2030, la Subred Sur Occidente sera
reconocida nacionalmente por la gestion del
riesgo y por su modelo de atencion con
enfoque de cuidado integral, de derechos,
diferencial, territorial y de participacion social
transformadora; cumpliendo estandares
superiores de calidad, promoviendo la
docencia, investigacion e innovacion, para
contribuir al bienestar de la poblacion.

Brindar servicios de salud con altos
estandares de calidad, a través de la
gestion del riesgo y un modelo de
atencion integral, humanizado,
seguro, que promueve la docencia,
investigacion e innovacion, con
talento humano comprometido en
generar bienestar a la poblacion.

oK

- N SECRETARIA DE
T o — . | 55 | socot\

# — ]
.- Secretarta de Saiud A\
Subred Integrada de Servicios de Salud

=
/ 3
- Secretaria de Salud
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